Auszug aus dem Mailverkehr Rey-CS

27.11.08

Guten Abend Herr xxx XXXXXXXXX

Ich habe die Mitteilung Uber Lehmann Brothers von der CS aus Zirich
erhalten. Ausserst schdbig!

Ich ziehe nun auch meine Schliisse daraus und organisiere mein weiteres
Vorgehen.

Sofortmassnahme:

Bitte l6sen Sie mein Eurokonto auf und Uberweisen den Betrag an:
Ebenfalls aufzuldsen ist mein Zinsstufen-Sparkonto. Das Geld geht auf:
Ich werde Sie in den ndchsten Tagen Uber meine weiteren Schritte
orientieren.

Ich winsche Ihnen einen schénen Abend

Hugo Rey

27.11.08

Sehr geehrter Herr Rey

Ich bedaure Ihren Entscheid, welchen ich sehr gut nachvollziehen kann.
Wir werden Ihren Auftrag baldméglichst erledigen.

Freundliche Grisse

XXXX XXX XXXXXXXXX

1.12.08

Guten Abend Herr xxx XXXXXXXXX

Sie haben mir nach dem Zusammenbruch von Lehmann Brothers am 15. September
am Telefon erkldrt, warum in meinen Anlagen Papiere von Lehmann Brothers
waren. Dies obwohl ich Ihnen bei unserem Beratungsgesprdch vom 24. Februar
2005 deutlich gesagt habe: keine amerikanischen Papiere und nichts in
Dollar. Bei diesem Gesprdch habe ich Ihnen auch meine tiefe Abneigung gegen
die amerikanische Politik klargemacht und dass ich diese in keinem Fall mit
meinem Geld unterstitzen mochte.

Ich bitte Sie, mir Ihre telefonische Erkldrung vom September noch
schriftlich mitzuteilen.

Mit freundlichen Grissen

Hugo Rey

3.12.08

Guten Abend Herr xxx XXXXXXXXX

Vielleicht ist mein Mail vom 1. Dezember nicht angekommen, hier nochmals
meine Frage:

Sie haben mir nach dem Zusammenbruch von Lehmann Brothers am 15. September
am Telefon erkldrt, warum in meinen Anlagen Papiere von Lehmann Brothers
waren. Dies obwohl ich Ihnen bei unserem Beratungsgesprdch vom 24. Februar
2005 deutlich gesagt habe: keine amerikanischen Papiere und nichts in
Dollar. Bei diesem Gesprdch habe ich Ihnen auch meine tiefe Abneigung gegen
die amerikanische Politik klargemacht und dass ich diese in keinem Fall mit
meinem Geld unterstitzen mochte.

Ich bitte Sie, mir Ihre telefonische Erkldrung vom September noch
schriftlich mitzuteilen.

Mit freundlichen Grissen

Hugo Rey

5.12.08

Sehr geehrter Herr Rey

Ihr Mail habe ich gelesen und an die interne Fachstelle weitergeleitet.
Alle Anfragen betreffend Lehman miissen zentral beantwortet werden.



Selbstverstdndlich werde ich zu Ihrem Mail Stellung beziehen.
Sie werden aber direkt von Zirich eine Antwort erhalten.
Freundliche Grisse

XXXX XXX XXXXXXXXX

11.12.08

Guten Abend Herr xxx XXXXXXXXX

Bis wann kann ich mit einer Antwort rechnen?
Mit freundlichen Griissen

Hugo Rey

17.12.08

Guten Abend Herr xxx XXXXXXXXX

Leider habe ich immer noch keine Antwort auf meine brennenden Fragen
erhalten. 50'000 Franken scheinen fir die CS ziemlich vernachldssigbar zu
sein, wenn es nicht darum geht, diese zuriickzuerstatten!

Weiteres Vorgehen:

- Alle Dauerauftrdge sind per 1.1.09 zu ldschen.

- Ich erwarte eine Liste aller Konten und Anlagen (auch Vorsorge, inkl.
Konten .......... ) mit dem momentanen Wert/Stand Konto, ev.
Kiindigungsbedingungen/-fristen usw.

Mit freundlichen Grilissen

Hugo Rey

18.12.08

Sehr geehrter Herr Rey

Die gewlinschten Unterlagen sende ich Ihnen heute.

Dass Sie bis anhin keine Antwort von Zirich erhalten haben, tut mir leid.
Ich hoffe sie wird bald eintreffen.

Freundliche Grisse

XXXX XXX XXXXXXXXX

17.1.09

Guten Abend Herr xxx XXXXXXXXX

Kaum zu glauben, ich habe bis heute Freitag, 17. Januar 2009 immer noch
keine Antwort auf meine brennenden Fragen vom 1. Dezember 2008 erhalten!
Wenn ich bis Mittwoch, 21. Januar 2009 keine positive Antwort erhalte sehe
ich mich gezwungen, die weiteren Schritte einzuleiten, bevor das ganze
verjdhrt ist!

Mit freundlichen Grissen

Hugo Rey

12.2.09
Guten Abend
Folgende Anlagen sind per sofort aufzuldsen/zu verkaufen:

Der Erlés ist auf folgendes Konto zu liberweisen:

Depot Hugo Rey:

Die Titel (ausser Lehman Brothers) sind per sofort zu verkaufen.

Der Erlés ist auf folgendes Konto zu liberweisen:

Sollten Sie fiur diese Transaktionen, die auf das Fehlverhalten ihrer Bank
zurilckzufihren sind, Spesen berechnen, werde ich diese zusammen mit meinen
Aufwendungen verrechnen.

Mit freundlichen Grissen

Hugo Rey

3.2.09



Guten Abend Herr Rey

Herr xxx Xxxxxxxxx hat mir Ihre e-mail mit den Auftrdgen zur Erledigung
Ubergeben.

Ich kann Ihnen Ihre Fragen wie folgt beantworten:

Depot Hugo Rey:

Wollen Sie die Titel (ausser Lehman) einfach verkaufen und auf das
Verbindungskonto -11 (Reygrafik) gutschreiben ....

Die Spesen kann ich leider nicht beeinflussen, da das Vorsorgekonto Ihrer
Frau und das Fonds-Sparplan-Depot nicht im Private Banking betreut sind.
Zudem habe ich nicht die notwendigen Kompetenzen, anfallende Geblihren zu
erlassen.

Gerne erwarte ich Ihre Instruktionen.

Freundliche Grisse

lzzzzzz

17.2.09

Sehr geehrter Herr Rey

Die Wertschriften in Ihrem Depot sind alle (mit Ausnhahme des
Lehman-Produkts) verkauft und die Betrdge ab morgen respektive Freitag zur
Uberweisung an die ..........

Da Ihr Wertschriftendepot zwingend eine Kontoverbindung benétigt, schlage
ich Ihnen vor, dass Ihr Kontokorrent "REYGRAFIK" vorerst mit einem
Sockelbetrag von CHF 500.00 bestehen bleibt.

Besten Dank und freundliche Grisse

lzzz Izzzzz

18.2.09

Guten Morgen Herr Yyyyyy

Die Euro-Betrdge konnen Sie auf das Postkonto ...,

Uberweisen.

Das Lastschriftverfahren der ...... kénnen Sie per sofort

16schen.

Ich erwarte am Freitag, 20.2.09 die Rickerstattung von CHF 50'925.- der (S,
damit gehen die Lehman-Papiere sowieso an die CS zurilick und auf meinem Konto
hat es vorilbergehend genug Geld (siehe pdf).

Ich winsche Ihnen einen schénen Tag

Hugo Rey

20.2.09

Sehr geehrter Herr Rey

Besten Dank fiir Ihre Rlckmeldung per E-Mail.

Wir haben heute die Vergiitung des Verkaufserléses in CHF an ......
vorgenommen. Wie im E-Mail vom 17.02.2009 vermerkt, verbleibt auf dem
Privatkonto ein Sockelbetrag von CHF 500.00. Der Verkaufserlés in EUR wird
Anfang ndchster Woche auf Ihrem Postkonto gutgeschrieben.

Betreffend Ihrer Forderung ilber die Riickerstattung von CHF 50'925.00
verweise ich Sie auf unser Schreiben vom 26.01.2009, worin festgehalten
wird, dass wir nicht darauf eintreten koénnen.

Ich wiinsche Ihnen ein schénes Wochenende und

verbleibe mit freundlichen Griissen,

Yyyy Yyyyyy

21.2.09

Guten Morgen Herr Yyyyyy

Ich nehme zur Kenntnis, dass die CS die Riickerstattung von CHF 50'925.00
nicht freiwillig vornimmt.

Wie im Mail vom 27.1.09 beauftragt verbleiben CHF 10.- auf meinem
Geschdftskonto. Das reicht ldngstens fiir eine Bank, der ich nicht vertrauen



kann und einem momentanen Vermdégen von CHF .00
Mit freundlichen Griissen
Hugo Rey

22.2.09

Guten Morgen Herr xxx XXXXXXXXX

Da die CS nicht auf meine Forderung Uber die Rickerstattung eintreten will,
haben Sie leider die zweitletzte Moglichkeit verpasst, Ihren groben
Beratungsfehler in Sachen Lehman Brothers zu korrigieren. Somit geht meine
Zurickhaltung zu Ende und meine umfangreichen Unterlagen stehen ab sofort
der Offentlichkeit zur Verfiigung.

Dass Sie - als "mein Berater" alle unangenehmen Fragen abschieben und von
anderen beantworten lassen und nicht selber dafir einstehen, spricht auch
fir sich!

Mit freundlichen Grissen

Hugo Rey

4.3.09

Sehr geehrter Herr Rey

Die Ricknahme der Fonds wie auch die Vergilitung respektive Saldierung der Konti zu
Gunsten der ........... waren kostenlos. Einzig filr die Aufbewahrung der
Fondsanteile bezahlen Sie fiir die Zeit vom 01.01. bis 18.02.2009 die reguldren
Depotgebliihren (ca. CHF 10.00). Dies hat jedoch nichts mit der Auflésung zu tun.
Fiir weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung.

Besten Dank und freundliche Grisse



