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Sehr geehrter Herr Rey

Wir beziehen uns auf Ihre E-Mail vom 21. Februar 2009 sowie unseren Brief vom
26. Januar 2009.

Nach erneuter interner Priifung lhres Falles halten wir fest, dass wir die Gutschrift des investier-
ten Kapitals ablehnen.

Insbesondere hat |hr Kundenberater Herr_ lhnen anlasslich des Verkaufsge-
sprachs am 2. November 2007 die zur "4-jahrigen CHF Podium Note auf Aktien", Valor
3468922, gehérige Produktinformation tibermittelt. Aus dieser geht hervor, welche Gesellschaf-
ten involviert sind: Nach dieser Produktinformation ist der Emittent, die "Lehman Brothers
Treasury Co. B.V., Amsterdam, The Netherlands", eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung
nach niederléndischem Recht mit eingetragenem Untemehmenssitz in Amsterdam, Niederlande.

Die Muttergesellschaft, der "Lehman Brothers Treasury Co. B.V., Amsterdam, The Nether-
lands", die "Lehman Brothers Holding Inc.", ist eine Kapitalgesellschaft nach amerikanischen
Recht, mit Sitz in New York, USA. Diese ist als Garantiegeberin auf der Produktinformation
ebenfalls aufgefiihrt.

Desweiteren sind der Lead Manager und der Co-Structurer mit der jeweiligen Angabe des recht-
lichen Unternehmenssitzes aufgefihrt.

Unsere interne Prifung hat ergeben, dass Sie bereits zu friiherer Gelegenheit vergleichbare
strukturierte Produkte erworben hatten: Am 21. Juni 2006 erwarben Sie eine "Callable Yield
Note", Valor 25642310, emittiert durch J.P. Morgan International Derivatives Ltd. mit Sitz in

St. Helier, Jersey. Diese wurde bereits am 26. Juni 2007 zu 100% durch die Emittentin zurlick-
bezahlt. Auch dieses Produkt wurde durch eine amerikanische Bank, die JPMorgan Chase Bank
N.A., eine Gesellschaft nach amerikanischem Recht mit Sitz in New York, USA garantiert.
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Am 12. Juni 2006 erwarben Sie eine weitere Anlage (40 Echotech, heutiger Valor 2844928),
deren Anteil an US-Aktien circa 25% betrug.

Wir bedauern, Ihnen nicht den von lhnen erwiinschten Bescheid tibermitteln zu kénnen und
hoffen, dass wir lhnen mit dieser abschliessenden Erklarung unseren Entscheid fir Sie nachvoll-
ziehbar darlegen konnten.

Freundliche Griisse
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