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Lehman Brothers Gruppe
Sehr geehrter Herr Rey
Wir nehmen Bezug auf unser Telefongesprach.

Wir teilen |hre grosse Betroffenheit mit den Ereignissen am Finanz- und Kapitalmarkt im Allgemeinen und
bei Gesellschaften der Lehman Brothers Gruppe im Speziellen. Ihre Besorgnis, einen Teil lhres Vermo-
gens zu verlieren, verstehen wir sehr gut. Wir haben Ihr Anliegen sorgféltig und individuell gepriift. Leider
kénnen wir lhrer Forderung nicht entsprechen und wir bedauern dies sehr.

Die Credit Suisse unterbreitet - ohne Anerkennung einer Rechtspflicht - grundsatzlich nur jenen Kunden
ein Angebot, welche per 31. August 2008 iber Vermégenswerte bis zu CHF 500'000.00 bei unserer
Bank verfiigten und mehr als 50% ihres Gesamtvermdgens in vollumfanglich kapitalgeschiitzten Lehman
Brothers-Produkten investiert hatten.

Geme beantworten wir im Folgenden einzelne von lhnen angesprochene Punkte.

Unseren intern vorhandenen Unterlagen entnehmen wir, dass Sie anlasslich des Beratungsgespréaches
vom 2. November 2007 tber die Chancen und Risiken aufgeklért worden sind.

Bereits am 12. November 2004 erhielten Sie von uns die von der Schweizerischen Bankiervereinigung
herausgegebene Broschiire "Besondere Risiken im Effektenhandel". Darin wird ausdriicklich tber die
Risiken informiert und unter anderem darauf hingewiesen, dass der Anleger im Falle eines Konkurses des
Emittenten das Risiko des Gesamtverlustes der investierten Summe tragt.

Selbst am 12. September 2008, dem letzten Bérsentag vor dem Zusammenbruch am 15. September
2008, wurde Lehman Brothers von allen Rating-Agenturen immer noch mit einem hohen Rating einge-
stuft.

Ihre Aussage, Herr | -:ttc 'hren vom Verkauf abgeraten, trifft zu. Ihr Berater hat die
Einschatzung individuell fur Sie nach bestem Wissen vorgenommen. Die Credit Suisse stiitzt sich dabei
auf die Empfehlungen von Analysten und Finanzexperten.
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Die Lehman Brothers Holdings Inc. hat am 15. September 2008 Glaubigerschutz gemass Chapter 11
des US Bankruptcy Code beantragt. Der buchmassige Verlust Ihrer Anlage betragt zur Zeit ca. 90% und
ist nicht definitiv. Die Hohe eines allfélligen Anteils am Liquidationserlés steht noch nicht fest.

Aufgrund des Fehlens aktueller und genauer Informationen tber Vermégen und Verbindlichkeiten von
Gesellschaften der Lehman Brothers Gruppe lassen sich die Auswirkungen auf die Glaubiger gegenwartig
nicht bestimmen. Momentan kann deshalb nicht beantwortet werden, wie lange das Insolvenzverfahren
dauert. Es ist jedoch von einem langeren Zeitrahmen auszugehen.

Die Credit Suisse unterstitzt Sie bei der Einreichung Ihrer Forderungen in den entsprechenden Glaubi-
gerschutz- oder Insolvenzverfahren. Dies setzt voraus, dass die betroffenen Titel in Inrem Depot bleiben.

Sollten Sie zum heutigen Zeitpunkt einen Verkauf Ihrer Produkte in Erwégung ziehen, ist zu beachten,

dass lediglich ein illiquider Sekundarmarkt fiir strukturierte Lehman-Produkte besteht. Gegenwartig wird

fur Tranchen ab USD 2'000'000.00 ein Kurs von ca. 10% gestellt. Die Credit Suisse bietet ihren Kun-

den an, Verkaufsauftrage gesammelt am Sekundarmarkt zu platzieren. Ihr Berater, Herr [
informiert Sie gerne (ber die aktuellen Bedingungen.

Sehr geehrter Herr Rey, es fallt uns ausserordentlich schwer, lhnen trotz Ihrer Treue und Verbundenheit
zu unserer Bank diesen Entscheid mitteilen zu missen. Fur weitere Fragen steht lhnen |hr Berater, Herr

— auch weiterhin geme unter Telefon 031 358 zur Verfugung.

Freundliche Grusse
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